PROTOKOL O PROVOZNICH STANDARDECH V DOBE EPIDEMIE COVID-19

Ucel

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout informace o opatrenich, kterd musi kazdy z nasich
hotel(l pfijmout, aby mohl znovu zahajit své komercni aktivity (vztahuje se i na hotely, jejichz
provoz nebyl prerusen).

Vtomto dokumentu popisujeme minimalni nezbytné standardy, které v souvislosti
s bezpecnosti a hygienou zavadime proto, abychom chranili pohodu svych hostd, obchodnich
partner( a kolegli béhem pretrvavajici situace spojené s onemocnénim COVID-19.

Rozsah

Tyto standardy ve vztahuji na vSechny hotely ve vlastnictvi nebo ve spravé spolecnosti
Corinthia a tyto minimdalni poZadavky budeme konzistentné dodriovat az do chvile, kdy
Svétova zdravotnickd organizace vyda nova doporuceni a/nebo bude na trhu dostupna
vakcina.

V mistech, kde jsou nafizeni zdravotnickych instituci ptisnéjsi, budeme samoziejmé
respektovat tato mistni opatfeni nad rdmec nasich minimalnich pozadavka.

Floriana, Malta, 1. kvétna 2020

Simon Naudi
Generalni reditel
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PREDNI CAST BUDOVY

PRED PRIJEZDEM

Formalni pozadavky: Pro hosty, ktefi si pobyt zamluvi pfedem, budou, pokud mozno, veskeré
ubytovaci formality provedeny online, aby se snizil kontakt a ¢as strdveny na recepci.

DOPRAVA HOSTU (plati pouze pro smluvni prodejce, neplati pro taxi, Bolt, Uber)

Osobni ochranné pomlicky pro Fidice: V souladu s mistnimi zdravotnimi nafizenimi budou nasi
fidi¢i pouZivat osobni ochranné pomficky, dle mistnich zdravotnich nafizeni miZe byt prostor fidice
oddélen plexisklem/prihlednym vinylovym krytem.

Desinfekce mist kontaktu ve vozidle: Pfi kazdém pfijezdu budou vydezinfikovdna mista kontaktu
ve vozidle v prostoru pro pasazéry, napt. kliky dvefi (vnitfni i vnéjsi), bezpeénostni pas, podrucky,
nabijecky, madlo Ulozného prostoru atd.

Desinfekce rukou: Nasi fidici si budou myt ruce pfed a po dezinfekci mist kontaktu po vyloZeni
pasazérd a po nakladani/vykladani zavazadel.

Desinfekce zavazadel: Pozadame hosty o svoleni k desinfekci vnéjsiho povrchu zavazadel pomoci
Iékatského antimikrobialniho prostfedku a zajistime, aby béhem tohoto procesu zlstalo zavazadlo
zamcené/uzaviené. Pfi manipulaci se zavazadly z kiZze/jemnych latek budeme postupovat opatrné.
Konverzace: Zatimco dfive jsme nabadali k diskrétni konverzaci, nyni bychom radi pozadali fidice,
aby konverzovali s hosty minimalné a skrze vinylovou prepazku.

BroZurka s instrukcemi pro hosty: Hostim poskytneme informacni letdk, ve kterém popiseme
veskera bezpecnostni a sanitacni opatfeni hotelu spolu s provoznimi poZadavky pro restaurace,
pokojovou sluzbu, udrzbu a prani pradla v obdobi epidemie onemocnéni COVID-19.

Prostfedky pro hosty: Mimo obvykle dodavanych jednorazovych vihéenych ubrouskd Corinthia
poskytneme hostim také uzaviené jednorazové desinfekéni utérky a kose na vyhazovani. V souladu
s mistnimi zdravotnimi pfedpisy jsme odstranili noviny a ¢asopisy.

VSTUP

Kontrola teploty: V souladu v mistnimi zdravotnimi nafizenimi bude sluzba u dvefi a ostraha
pouzivat osobni ochranné prostfedky. U vstupu mohou byt provddéna povinnd méreni télesné
teploty.

Desinfekce rukou: Vyzivdme k povinné desinfekci rukou pfi pfijezdu a za timto ucelem poskytujeme
desinfekéni gel.

Hosté s horeckou: Hosté s télesnou teplotou prekracujici 98,6 °F nebo 37 °C laskavé odkaZeme do
nejblizsi nemocnice/zdravotnického zafizeni. Pro pripad, Ze nékterého hosta nelze prevést
k doktorovi/do Iékarského zafizeni okamZzité, zfidili jsme v hotelu karanténni zonu.

Desinfekce zavazadel: Pozadame hosty o svoleni k desinfekci vnéjsiho povrchu zavazadel pomoci
Iékarského antimikrobialniho prostfedku a zajistime, aby béhem tohoto procesu zlstalo zavazadlo
zamcené/uzaviené. Pfi manipulaci se zavazadly z kiize/jemnych latek budeme postupovat opatrné.
Poskytovani osobnich ochrannych pomiicek hostim pf¥i pfijezdu: V pfipadé, Ze hosté nemaji
vlastni rousku a mistni zdravotni natizeni vyZaduiji jeji pouzivani, rousku hostim poskytneme. Pokud
si host objednal hotelovou dopravu, pfi nastupu mu poskytneme chirurgickou rousku.

RECEPCE (PRiJEZD/ODJEZD), RECEPCNI, ZAKAZNICKY SERVIS

Osobni ochranné pomlicky pro recepcni a portyry: Pokud to mistni zdravotni nafizeni vyzaduiji,
budou nasi zaméstnanci nosit ochranné pomcky.

Osobni prostor: Na podlahy umistime diskrétni ale jasné znacky definujici rozestupy mezi osobami.
Pfi ptijezdu a uvadéni hostl do pokojl budou nasi zaméstnanci dodrZzovat bezpecny odstup.
Desinfekce rukou: Pro hosty bude pfipraven bezdotykovy stojan na desinfekci rukou. Na recepci
bude zaméstnanclm k dispozici desinfekcni gel.
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Sanitaéni normy hotelu: Na recepci/v zidkaznickém centru budou vyvéseny pokyny, ty budou
ZAROVEN k dispozici na domovské strance televiznich systém v jednotlivych pokojich (pokud je to
mozné).

Desinfekce vybaveni: Bude dochazet k pravidelné desinfekci kontaktnich ploch, napf. telefon(,
snimadl karet, platebnich terminald, tuzek, pracovnich stoll a ochrannych prepazek.

Bezdotykové interakce: Budeme podporovat bezdotykové platby a elektronickd potvrzeni. Platebni
teminaly budou desinfikovany pfed kazdou transakci i po ni.

Hotelové karty: Vracené hotelové karty budeme desinfikovat Iékarskym antimikrobidlnim
prostfedkem.

VYTAHY

Osobni prostor: Budou zavedeny jasné signaly, abychom zabranili preplnénym vytahtm.

Sanitace: Budeme provadét desinfekci kontaktnich ploch, napf. celé kabiny vytahu, hlavné
ovladaciho panelu, Iékarskym antimikrobidlnim prostfedkem.

Desinfekce rukou: Vedle vytahu bude umistén bezdotykovy stojan na desinfekci rukou.

POKOJE

Osobni ochranné pomucky pro pokojovou sluzbu: Pokojova sluzba bude pouzivat osobni ochranné
pomucky dle mistnich zdravotnich nafizeni.

Sanitacni normy hotelu: Nase hygienické zasady budou vystaveny na domovskych strankach
televizniho systému v pokojich (pokud je to mozné), tisténé pokyny budou k dispozici ve verejnych
prostordch hotelu.

Uklidova sluzba: Uklidova sluzba bude i nadédle probihat dvakrat denné, jeji nacasovani bude
flexibilni, abychom minimalizovali osobni kontakt.

Lozni pradlo a rucniky: S pradlem budeme nakladat s nejvétsi opatrnosti, abychom zabranili vireni
prachu a potencidlni kontaminaci. PouZité pradlo budeme prat pfi teploté alespon 70 °C po dobu
alespon 25 minut, abychom zabili potencidlni bakterie.

Desinfekce pokojh: Bude dochazet k pravidelné desinfekci kontaktnich ploch, napf. telefon,
dalkovych ovladacl a odnimatelnych silikonovych oball, klik dvefi/oken/skfini, zachodového
prkénka a splachovadla, vodovodnich kohoutkl, ovladani sprchy, kavovaru, cajové konvice,
vypinacl, termostatd, IZic na boty, kartdci na odévy, fénu, dvefi minibaru, otvirdk( na napoje,
informaci pro hosty, menu v pokojich, trezoru atd., drzadla od chladni¢ky v minibaru atd. Pfi uklidu
kazdého pokoje budeme pouzZivat nové a Cisté sady utérek z mikrovldkna, abychom zabranili
vzajemné kontaminaci.

Nadobi: Pouzité sklenice, porceldan a pribory uklidime z pokojli a budou zpracovany nasim
personalem. Spinavé nadobi umyjeme ve vykonnych myckach na teplotu 82 °C.

Vysavac: Sacky ve vysavacich budeme vyménovat kazdé ¢tyfi dny bez ohledu na to, zda jsou piné,
nebo ne.

KosSe: Kose na odpadky budeme Cistit vhodnymi antimikrobidlnimi prostfedky.

Vétrani: Pokud je to mozné, bude pfi kazdém uklidu pokoje mistnost dikladné vyvétrana otevienim
oken.

Polstrovani: Polstrovani budeme pravidelné oSetfovat pomoci pary.

VEREJNE PROSTORY (HALA, OBCHODNI CENTRUM, TOALETY ATD.)

Osobni ochranné pomtcky pro obsluhu vefejnych prostor: Nasi zaméstnanci budou pouZivat
ochranné pomlcky poZadované mistnimi zdravotnimi predpisy. Vedeni bude kontrolovat
dodrZovani téchto pokynl. Vedouci budou dohlizet na pouzivani osobnich ochrannych pomdcek.
Dle potfeby budou osobni ochranné pomucky ménény a desinfikovany.

Sanitacni normy hotelu: Do vefejnych prostor umistime signalizaci tak, abych hostim a
navstévnikim pripominala dodrZovani socialni izolace, myti a desinfekci rukou.

Osobni prostor: Premistime nabytek tak, abych vyhovoval poZzadavkim socidlni izolace.
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Desinfekce: Budeme dezinfikovat kontaktni plochy, napf. telefony, nabijecky na telefony, podrucky,
stoly, zabradli, kliky, zadchodové prkénko/splachovadlo, prebalovaci plochy.

Toalety: Poskytneme jednordzovou alternativu k susaklim na ruce, napt. papirové rucniky a kose
otvirané naslapnutim.

Polstrovani: Polstrovani budeme pravidelné oSetfovat pomoci pary.

Obchodni centrum: Zajistime, aby pracovni stoly byly umistény v dostate¢né vzdalenosti od sebe.
Také omezime pocet hostll, ktefi mohou centrum vyuZivat. Budeme provadét pravidelnou
desinfekci pracovnich stolq, Zidli, vybaveni a dalSich kontaktnich ploch.

RESTAURACE (RESTAURACE, BAR/SALONEK, KLUB)

Osobni ochranné pomticky pro ¢iSniky a hostesky: Nasi kolegové budou pouZivat osobni ochranné
pomucky dle poZzadavkd mistnich zdravotnich nafizeni.

Desinfekce rukou: U nasich kolegl budeme trvat na povinné desinfekci rukou. Desinfekce bude pro
nase kolegy pfipravena u stolku hostesky a v zazemi budovy.

DodrZovani vzdalenosti u vstupu: Na podlahu umistime diskrétni ale jasné znacky tak, aby hosté
dodrzovali poZzadované rozestupy.

Dodriovani vzdalenosti v jidelné: Snizime pocet stold tak, abychom dodrzeli pozadavky socialni
izolace. Pocet mist u stolu bude sniZzen na polovinu a v nékterych pfipadech budou Zidle umistény
stfidavé, tak, aby hosté nesedéli naproti sobé&. Mezi stoly bude dostateéna vzdalenost. Ci¥nici budou
udrZovat poZadovany odstup.

Ubrusy: Ubrusy vyménime po odchodu kazdé skupiny a vypereme v souladu s hygienickymi
pozadavky.

Prostirani: Prostirky vyménime a vydesinfikujeme po odchodu kazdé skupiny. Misto nich lze
poskytnout jednordzové papirové ubrousky. Stoly a podrucky zidli budou pravidelné desinfikovany.
Poskytované sluzby: Na snidani, obéd, odpoledni caj i vecCefi budeme podavat pouze polozky
z jidelniho listku, nékteré studené pokrmy mohou byt hostim nabidnuty pfimo.

Solnicky a peprenky: Solnicky, peprenky a dalsi ochucovadla, napf. Tabasco, kecup atd. budou
odebrany ze stolll a nabizet je budou pouze pfimo ¢iSnici.

Jidelni listek: Obvyklé sloZky s jidelnim listkem nahradime jednordzovymi jidelnimi listky, které
vyhovuji hygienickym pozadavkim.

Bezpecnost potravin/HACCP*: | nadale budeme dodrZovat nejpfisnéjsi hygienicka opatfeni ve
vSech prostorach hotelu. *Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodu

Vétrani: Po skonceni kazdého jidelniho ¢asu vyvétrame veskeré prostory restaurace.
STRAVOVANI V POKOJICH (POKUD JE POVOLENO MISTNiMI ZDRAVOTNIMI NARIZENiMI)

Osobni ochranné pomiicky pro &isniky: Cidnici budou pouzivat osobni ochranné pomticky dle
pozadavk( mistnich zdravotnich naftizeni.

Nabidka: MGzZeme soucasnou nabidku sniZit na nékolik zakladnich pokrmd. Kde to bude mozné,
zobrazime denni nabidku pfimo prostfednictvim televizniho systému.

Dorucovani/vyzvedavani: Snizime kontakt v pokojich na minimum nebo nabidneme hostim
moznost bezkontaktniho predani tak, ze umistime stolek/podnos s jidlem za dvefe, zazvonime a
oznamime doruceni. Veskeré pokrmy budou pfi pfepravé zakryté.

Desinfekce rukou: Povinna desinfekce rukou bude probihat pfed i po doruéeni vsech pokrma.
Bezpetnost potravin/HACCP: | nadédle budeme dodrzovat nejpfisnéjsi hygienickd opatfeni ve
vztahu k predmétim jako jsou solnic¢ky a peprenky, vazy, ohtivace, podnosy atd.
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MEETINGY A UDALOSTI

Osobni ochranné pomiicky pro €iSniky a hostesky: Nasi zaméstnanci budou pouzivat osobni
ochranné pomlcky dle pozadavk( mistnich zdravotnich nafizeni.

Desinfekce rukou: Povinna desinfekce bude k dispozici prostfednictvim bezdotykovych davkovaci
na desinfekéni gel umisténych v konferencnich salech. Desinfekce bude pro nase zaméstnance
k dispozici v zazemi budovy.

Socidlni vzdalenosti v jidelné: Snizime pocet mist tak, abychom dodrZeli poZadavky socialni izolace.
Poskytované sluzby: Budeme servirovat jednotlivé podavané pokrmy a ndpoje. Budeme dodrzovat
potfebné vzdalenosti vfadé na horké/studené ndapoje/pokrmy. Nebudeme nabizet Zadné
dorucovaci sluzby.

Podlozky: | nadale budeme pouZzivat kozené podlozky s jednordzovymi papiry. Papiry vymeénime po
skonceni kazdé schlizky. Veskera pera a tuzky po kazdé schlzce vydesinfikujeme.

Desinfekce konferencéniho sdalu: Vydesinfikujeme veskerd kontaktni mista, napf. telefony,
projektory, dalkova ovladani, uchytky dvefi/skini, vypinace, kryty zasuvek, podrucky, flip charty a
fixy atd.

Odpad: Poskytneme odpadkové kosSe otevirané pomoci pedalu a vyloZené igelitovym pytlem, ktery
béhem kazdé prestavky vyménime, a po skonéeni kazdé schlizky kose vydesinfikujeme.

Vétrani: Pokud je to mozné, zajistime pfi kazdém uklidu dikladnou ventilaci mistnosti otevienymi
okny.

Osobni ochranné pomiicky pro zaméstnance: Nasi zaméstnanci budou pouZivat osobni ochranné
pomucky dle pozadavkd mistnich zdravotnich nafizeni.

Desinfekce rukou: Persondl bude splfiovat veskeré pozadavky na desinfekci a myti rukou.

Osobni prostor: Premistime nabytek / nafadi na cvieni tak, aby umoZnoval dodrZovani
dostatec¢nych vzdalenosti. Stanovime maximalni kapacitu uZivatell télocvi¢ny a Saten a budeme
dohliZet na jeji dodrzovani.

Desinfekce nabytku: V pravidelnych intervalech budeme desinfikovat nabytek pomoci vhodnych
antimikrobialnich prostfedka.

Sanitace: Budeme pravidelné desinfikovat kontaktni mista, napr. telefony, dalkové ovladace, kliky
dvefi, uchytky skfinék, cvicebni naradi, podlozky, zdchodové prkénko a splachovadlo, fény,
vodovodni kohoutky. Kosmetické vybaveni budeme sterilizovat v autokldvu. Vybaveni bazénu a
koupacich sud(i budeme udrzovat v souladu s obvyklymi mistnimi nafizenimi.

Prislusenstvi masaznich lehatek a rucniky: Pouzity textil umistime do prahlednych pytlG a ty
uzavieme. Pradlo budeme prat pfi teploté alespon 70 °C po dobu minimalné 25 minut.
Odpadkové kosSe: | naddle budeme desinfikovat odpadkové kose pomoci vhodnych
antimikrobialnich prostfedkd.

Vétrani: Pri kazdém uklidu mistnosti mistnost vyvétrame otevienim oken.

LAZNE A WELLNESS / FITNESS / SATNY / OKOLi BAZENU

Osobni ochranné pomicky pro zaméstnance: Nasi zaméstnanci pouZivat osobni ochranné
pomlcky dle pozadavk( mistnich zdravotnich naftizeni.

Desinfekce rukou: U vstupu bude probihat povinna desinfekce rukou zajiSténa bezdotykovym
stojanem na desinfekci rukou. Nasim zaméstnanclm bude desinfekce na ruce k dispozici také
v zazemi budovy.

Osobni prostor: Nabytek a vybaveni na cviCeni premistime tak, aby umoznoval dodrzovani
pozadavk( socidlni izolace.

Sanitace: | naddle budeme desinfikovat veskera kontaktni mista, napt. telefony, dalkové ovladace,
kliky dvefi, drzadla skfinék, vybaveni na cviceni, podlozky, zdchodové prkénko a splachovadlo, fény,
vodovodni kohoutky, kosmetické vybaveni budeme sterilizovat v autokldvu, budeme provadét
dostatec¢nou Udrzbu bazénu a koupacich sudu atd.

PrisluSenstvi masaznich lehatek a rucniky: PouZity textil umistime do prdhlednych pytll a ty
uzavieme. Pradlo budeme prat pfi teploté alespon 70 °C po dobu minimalné 25 minut.

Vétrani: Pfi kazdém uklidu mistnosti mistnost vyvétrame otevienim oken.
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DOPORUCENE POSTUPY - ZAZEMI
Kontrola télesné teploty: Pfi dopravé budeme trvat na povinném méreni télesné teploty
zaméstnancu pred nastupem do autobusu/mikrobusu. Zaméstnanci s télesnou teplotou prevysujici
98,6 °F nebo 37 °C, s pfiznaky i bez ptiznakd, budou poslani zpét doma. Za ucelem dodrzeni osobnich
vzdalenosti bude kapacita pfepravy snizena na 50 %. Budeme uchovavat zdznamy. Stav bude hlasen
vedeni. Budeme pfisné dodrZovat natizeni GDPR.
Symptomy onemocnéni COVID-19: Zaméstnance trpici bolesti vkrku, suchym kaslem,
dychavicnosti, Unavou, zvracenim a/nebo prijmem pozadame, aby se vratili domU( a kontaktovali
mistni zdravotnické zafizeni.
Desinfekce rukou: Pred nastupem do prdace i po ni provedou nasi kolegové desinfekci rukou.
Osobni prostor: Zaméstnance vidy pozadame, aby se vyhnuli rozhovoriim, které nejsou nezbytné
nutné, a dodrZovali poZadavky socialni izolace.
Osobni ochranné pomicky: Dle firemnich nafizeni a/nebo mistnich zdravotnich nafizeni obdrzi nasi
zaméstnanci osobni ochranné pomducky. Nadfizeni budou dohliZet na spravné pouzivani osobnich
ochrannych pomucek. Osobni ochranné pomucky budou vyménovany a desinfikovany.
Vyména uniforem: Cisté uniformy (napf. &asti, které se pfimo dotykaji kiZe, jako jsou kogile,
halenky, zastéry a uniformy kuchar() poskytneme vsem zaméstnanclim na zacatku kazdé smény.
Pouzité uniformy: PouZité uniformy zaméstnancll budou po skoncéeni kazdé smény umistény do
pradelny.
Cisténi obuvi: Obuv pro venkovni pouZiti, kterd bude pouZivdna ve vnitinich prostorach hotelu, se
bude kazidy den Cistit. Podrazky obuvi budou vycistény a vydesinfikovany antimikrobidlnim
prostfedkem pfi vstupu zaméstnancl do budovy. Horni ¢ast obuvi bude vylesténa.
Osobni prostor: Rozvrhneme smény zaméstnancl tak, abychom udrZovali socidlni izolaci mezi
zaméstnanci a jednotlivymi oddélenimi. Diky 15minutovym intervallim zamezime pfeplnéni Saten a
toalet. VSichni zaméstnanci budou udrZzovat vzdjemnou vzdalenost 2 m.
Myti a dezinfekce rukou: Vsem zaméstnancim doporucujeme, aby dodrZovali hygienu rukou,
pravidla kychani a dychaci hygienu. BEhem noc¢ni smény probéhne kazdy den desinfekce Saten.
Okna: Pokud je to mozné, vSechna okna vedouci ven budou opatiena siti proti hmyzu a oteviena,
aby dochazelo k vétrani budovy.
Umyvadla na ruce: VSechna umyvadla na ruce budou vybavena nezbytnymi prostredky, tedy
horkou vodou, antibakteridlnim prostfedkem a rucniky. Zajistime, aby se odpadkové kose otviraly
pomoci pedalu a byly vyloZeny igelitovym pytlem.
Alkoholova desinfekce na ruce: Na strategickych mistech bude k dispozici alkoholovd desinfekce
rukou.
Plakaty o osobni hygiené: Rozmistime pfislusnou signalizaci, na vhodna mista véetné nastének
umistime plakaty pripominajici zaméstnanclim dodrzovani pravidel kychani, myti rukou a hygieny
rukou.
Obleceni na ven a osobni predméty: Zaméstnanci budou mit tyto predméty uzaviené ve skrinkach.
Kontrola: Satny zaméstnancl budou pravidelné kontrolovény, abychom se uijistili, 7 umyvadla
funguji a jsou potfebné vybavend, alkoholova desinfekce je k dispozici, koSe jsou prazdné a zejména
na konci a na zac¢atku smény nejsou Satny preplnéné.
KANCELARE, PRACOVNI STOLY A MEETINGY
Alkoholova desinfekce na ruce: Na strategickych mistech bude k dispozici alkoholovd desinfekce
rukou.
Osobni prostor: Premistime kanceldfsky nabytek tak, aby splfioval poZadavky socidlni izolace.
Pracovni stoly zaméstnancu, pokud mozno, nebudou celem k sobé. Pokud nebude moZné nabytek
premistit, nafidime poloviné zaméstnanci praci z domu, nebo jim vyhradime jiny prostor v hotelu,
druha polovina bude pracovat v kancelafi.
Prace zdomu: Rozumné se pokusime nastavit ,praci zdomu” pro administrativni zaméstnance,
jejichz fyzicka pritomnost v hotelu neni nezbytna.
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Kontaktni mista: Budeme pravidelné desinfikovat kontaktni mista: stoly a Zidle, kliky dvefi,
vypinace, termostaty, telefony, klavesnice, mysi, rychlovarnou konvici, tiskarnu/kopirku/skener atd.

Meetingy: Pfemistime ndbytek a Zidle tak, aby byly dodrzeny pozadavky socialni izolace. K dispozici
bude alkoholovd desinfekce na ruce. Zajistime dostatecné vétrani mistnosti otevienymi
dvefmi/okny, pokud konference trva déle nez 30 minut. | nadale budeme desinfikovat stoly a
podrucky po kazdém meetingu a pripadné také o prestavkach.

DODANI A PRIJETi ZBOZi

Osoba prijimajici zbozi: Nas tym bude i nadale dodrzovat pfisné respiratorni a hygienické standardy
a pozadavky na socialni izolaci.

PFijeti zbozi: V souladu s pozadavky HACCP odmitneme veskeré potraviny, které budou dodany ve
Spinavych obalech nebo vozidlech. Nedoporucujeme dodani jednotlivych potravin.

Alkoholova desinfekce na ruce: V ndkladovém prostoru bude k dispozici alkoholova desinfekce na
ruce pro zaméstnance i dodavatele.

Uklid a sanitace: Prostor pro pfijeti a vykladani zboZi bude pravidelné &idtén a desinfikovan.
Cisténi dodaného zboZi a vozik: Pfed i po dodani budeme dodriovat pravidla pro ¢isténi a
desinfekci.

Polozky v karanténé: Prijaté potraviny a polozky, které jsou s potravinami v kontaktu, ulozime do
karantény, oznacime datem a patficné uloZime. Trvanlivé potraviny mohou byt uloZzeny 47-72
hodin, nez je premistime do skladu.

Chlazené a zmrazené potraviny: Pfed uloZzenim do chladnicky a/nebo mrazni¢ky veskeré obaly
desinfikujeme pomoci vhodnych Cisticich prostfedk(. Pokud je to mozné, vnéjsi obal pti vykladani
odstranime.

Dodavatelé: Vsem dodavatellim budou ptidéleny pfesné ¢asy a nebude jim dovoleno vykladat zbozi
zaroven, tak, aby byly dodrZeny pozadované rozestupy. Ridi¢im a dodavatelim neni umoZnén
vstup mimo vymezeny prostor.

Odvoz odpadu: Odvoz odpadu bude nastaven tak, aby neprobihal zarover s dovozem pradla nebo
potravin.

SERVISNi VYTAHY A CHODBY

Sanitace: Bude probihat desinfekce kontaktnich ploch, napf. celé kabiny vytahu, zejména
ovladaciho panelu, prostfednictvim desinfekénich ubrouskd nebo jednorazovych papirovych
ruéniku se Suma Bac D10.

Osobni prostor: Zajistime, aby ve vsech servisnich vytazich byly umistény jasné viditelné pokyny pro
hygienu a sanitaci, véetné poctu zaméstnancu, ktefi se v prostoru mohou zaroven pohybovat. Do
servisnich vytahll umistime znacky tak, aby ksobé zaméstnanci nestali celem a udrZovali
poZadované vzdalenosti. Pokud je to mozZné, zavedeme v servisnich chodbach jednosmérny pohyb.
Desinfekce rukou: Desinfekce rukou pomoci bezdotykovych stojanli na desinfekci rukou je povinna,
stojany budou viditelné umistény na servisnich chodbach a v zazemi.

KUCHYNE A SERVIROVANI

Sanitace: Provozni kuchyné bude i nadale pravidelné desinfikovana dle uklidového planu hotelu.
Osobni prostor: Omezime pocet zaméstnancl na nezbytné minimum. Zaméstnanci budou pracovat
v tymech tak, aby se snizil kontakt mezi jednotlivymi zaméstnanci. Pracovni stanice budou umistény
tak, aby k sobé zaméstnanci nebyli ¢elem a mohli udrZovat potfebné vzdalenosti.

Osobni ochranné pomlicky: Vsichni zaméstnanci budou pouZivat jednorazové rousky, rukavice,
sitky na vlasy a dalsi bezpec€nostni vybaveni predepsané HACCP, pfislusnymi nafizenimi a budou
pouzivat Cistici prostfedky MSDS. VSechno vybaveni bude desinfikovdno, umyto a vyménéno
v souladu s mistnimi predpisy.

Planovani menu: Za Ucelem zajisténi kvality bude zpocatku pocet pokrmi omezen.

Uprava menu: Upravime menu tak, aby obsahovalo vice vafenych pokrm( a méné syrovych
pokrm. V nékterych pripadech prestaneme pouZivat zakazané ingredience jako napft. zeleny salat,
syrové maso a nepasterizovany syr.
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Sanitace ovoce a zeleniny: Pokud to neni narodni legislativou zakdzano, budeme Cistit zeleninu
schvalenymi Cisticimi prostredky.

PRADLO A PRADELNA PRO HOSTY

Osobni prostor: Pracovni stanice zaméstnancl budou umistény tak, aby zaméstnanci mohli
udrZovat poZadované rozestupy.

Osobni ochranné pomucky: Pfi praci se Spinavym pradlem nebo pradlem hostd budou zaméstnanci
pouzivat jednorazové rousky a rukavice.

Doruceni/vyzvednuti pradla hostd: Snizime kontakt v pokojich na minimum. VSechno pradlo hostl
bude pfi prepravé zakryto. Pfi vyzvednuti/doruceni pradla hostl budou zaméstnanci pouZzivat
osobni ochranné pomdcky v souladu s mistnimi zdravotnimi zafizenimi.

Praci programy: | nadale budeme respektovat praci programy podle druhu pradla, budeme pouZzivat
Cistici a hygienické prostiedky Diversey.
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